
 

ประกาศ

เร ��อง     การรอ้งขอการจดัการในนักศึกษาแพทย์ (Concerns Over Professional

Behaviours During Modules and Clinical Attachments (CoPBs))

....................................

เพื�อที�จะให้นักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการมีว �นัยนักศึกษาที�ดี และเห็นวา่ว �นัยเป�นพื�นฐาน

สําคัญของการอยู่รว่มกันในสังคมอย่างสงบสุข สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑติที�พึงประสงค์ของว �ทยาลัย

แพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน และเพื�อให้การกําหนดหลักเกณฑก์ารลงโทษตัดคะแนนความประพฤติผู้กระทาํผิด

ว �นัยนักศึกษา เป�นไปด้วยความเร �ยบรอ้ยและเหมาะสมกับสภาพป�จจุบันและมีกลไกที�จะควบคุมดูแลนักศึกษาให้

ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว

อาศัยอํานาจตามความใน ข้อ ๘ แห่งประกาศสํานักงานราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ เร ��อง การบร �หารงาน

ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวนัที� ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๕ ประกอบกับคําสั�งราชว �ทยาลัย

จุฬาภรณ์ ที� ๗๖๕/๒๕๖๖ เร ��อง แต่งตั�งรกัษาการคณบดีว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน ลงวนัที� ๙

มิถุนายน ๒๕๖๖ และคําสั�งราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์ ที� ๑๘๖๓/๒๕๖๗ เร ��อง ขยายระยะเวลาการดํารงตําแหน่งรกัษา

การคณบดีว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน ลงวนัที� ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๖๗ จงึประกาศ เร ��อง การรอ้งขอ

การจดัการในนักศึกษาแพทย์ (Concerns Over Professional Behaviours During Modules and

Clinical Attachments (CoPBs)) โดยมีรายละเอียดดังนี�

ข้อ ๑ ท ี�มาและความสําคัญ

ตามที� กิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน มีนโยบายดูแล

ว �นัยนักศึกษาโดย  เมื�อนักศึกษาแพทย์เข้าสู่การเร �ยนในมหาว �ทยาลัย อาจจะพบกับสิ�งแวดล้อมทั�งทางกายภาพ

และชวีภาพ ทั�งความสัมพันธร์ะหวา่งบุคคล และสถานการณ์ในห้องเร �ยนและนอกห้องเร �ยน ซึ�งนักศึกษาจะต้อง

ปรบัตัวเพื�อเร �ยนรูเ้นื�อหาว �ชาการทางการแพทย์ การดูแลผู้ป�วย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกั์บเพื�อนและผู้รว่มงาน

ในทกุระดับ ทาํให้นักศึกษาแพทย์อาจประสบป�ญหาต่างๆ ได้หลากหลาย เชน่ ป�ญหาการเร �ยน, ป�ญหาเร ��องการ

ทาํงานกับผู้อื�น ตลอดจนป�ญหาด้านคุณธรรมจร �ยธรรมในว �ชาชพีแพทย์ เป�นต้น ป�ญหาต่างๆ เหล่านี�อาจส่งผลก

ระทบต่อการใชช้วี �ตประจาํวนั และชวี �ตการเร �ยนของนักศึกษาแพทย์ ที�มีเป�าหมายไปสู่การเป�นบัณฑติแพทย์ที�มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนั�นแล้วการมีแนวทางการจดัการดูแลพฤติกรรมด้านว �ชาชพีระหวา่งการปฏิบัติงาน

ทางคลินิกสําหรบันักศึกษาแพทย์ จะเป�นส่วนหนึ�งในการรบัฟ�งป�ญหาที�เกิดขึ�นกับนักศึกษาแพทย์จากผู้พบเห็น

โดยตรง เพื�อให้ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องรบัทราบป�ญหาที�เกิดขึ�นได้ทนัทว่งท ี สามารถชว่ยดูแลนักศึกษาที�มีป�ญหาและ

นําไปสู่การหาแนวทางแก้ไขที�เหมาะสมต่อไป

ข้อ ๒ วตัถุประสงค์

๒.๑ เพื�อรบัฟ�งป�ญหาที�เกิดขึ�นกับนักศึกษาแพทย์ชั�นคลินิก

๒.๒ เพื�อนําป�ญหาที�ได้รบัแจง้เข้าสู่กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขอย่างเป�นระบบ

๒.๓ เพื�อชว่ยเหลือนักศึกษาที�เกิดป�ญหาได้อย่างทนัทว่งที

๒.๔ เพื�อเป�นส่วนหนึ�งในการอบรมนักศึกษาเพื�อนําไปสู่บัณฑติที�มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ข้อ ๓ นิยาม และ คําจาํกัดความ

๓.๑ คํารอ้งขอการดูแลจดัการ หมายถึง การแจง้ให้ทราบ การแจง้เหตุการณ์ การแจง้ความกังวล

๓.๒  ผู้รอ้งขอ หมายถึง บุคลากรภายในราชว �ทยาลัยจุฬาภรณ์  บุคลากรโรงพยาบาลรว่มสอน ผู้ป�วย

ผู้ปกครอง หร �อบุคคลอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง

๓.๓ ผู้ถูกรอ้งขอ หมายถึง นักศึกษาแพทย์ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน

๓.๔  เจา้หน้าผู้ที�รบัคํารอ้งขอ หมายถึง เจา้หน้าที�งานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ ว �ทยาลัย

แพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน



๓.๕  ผู้จดัการการรอ้งขอ หมายถึง ผู้ที�รบัเร ��องต่อจากเจา้หน้าที�รบัคํารอ้ง และทาํหน้าที�ดําเนินการ

และติดตามความคืบหน้าของการรอ้งขอจนกวา่จะสิ�นสุด และ มีหน้าที�แจง้ผลการว �นิจฉัยกับผู้รอ้งขอเมื�อการ

ดําเนินการเสรจ็สิ�น

๓.๖  คณะกรรมการสืบสวนข้อเทจ็จร �ง หมายถึง คณะอนุกรรมการด้านความประพฤติและว �นัย

นักศึกษา ภายใต้คณะกรรมการกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน

๓.๗  คณะกรรมการบร �หารหลักสูตร หมายถึง คณะกรรมการบร �หารหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑติ

ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน

๓.๘  ผู้ว �นิจฉัยและบันทกึผล หมายถึง บุคคล หร �อ คณะอนุกรรมการด้านความประพฤติและว �นัย

นักศึกษา  ภายใต้คณะกรรมการกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน  ที�

มีหน้าที�พิจารณาการจดัการ และจดบันทกึสรุปในแต่ละข้อรอ้งขอ โดยหากมีประเด็นที�เกี�ยวข้องกับหน่วยงานอื�น

ให้บุคคล หร �อ คณะอนุกรรมการด้านความประพฤติและว �นัยนักศึกษา ภายใต้คณะกรรมการกิจการนักศึกษาและ

ศิษย์เก่าสัมพันธ ์ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒันนี� เป�นผู้ส่งเร ��องต่อให้กับหน่วยงานอื�นต่อไป

๓.๙ อนุศาสก หมายถึง อาจารย์ที�ปร �กษาประจาํว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน และอาจารย์ที�

ปร �กษาประจาํโรงพยาบาลรว่มสอน

๓.๑๐  อาจารย์ประจาํรายว �ชา หมายถึง อาจารย์ที�ปร �กษาของนักศึกษาในรายว �ชาที�นักศึกษาได้รบัข้อ

รอ้งเร �ยน

ข้อ ๔  ชอ่งทางรบัเร ��องรอ้งเร �ยน หมายถึง ชอ่งทางรบัเร ��องรอ้งเร �ยนท ี�หลากหลาย เพื�อให้ผู้ใชบ้ร �การ

เข้าถึง ได้อย่างสะดวก ประกอบด้วย 

๔.๑ ส่งเร ��องรอ้งเร �ยนพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนักศึกษาผ่านชอ่งทาง Website : pscm.cra.ac.th

๔.๒  ส่งเร ��องรอ้งเร �ยนพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนักศึกษาผ่านชอ่งทาง  e-mail:

studentaffairs.pscm@cra.ac.th

๔.๓  ส่งเร ��องรอ้งเร �ยนพฤติกรรมไม่เหมาะสมของนักศึกษาผ่านชอ่งทาง  เจา้หน้าที�กิจการนักศึกษา

และศิษย์เก่าสัมพันธ์

ข้อ ๕ ประเภทของเร ��องรอ้งขอการดูแลจดัการในพฤติกรรมของนักศึกษาแพทย์

๕.๑  คํารอ้งเกี�ยวกับพฤติกรรมเกี�ยวกับจร �ยธรรมและความเป�นว �ชาชพีแพทย์ และการกระทาํผิดทาง

กฎหมาย

๕.๒ คํารอ้งเกี�ยวกับการทาํงานรว่มกับผู้อื�น เชน่ การสื�อสารระหวา่งบุคคล, การรบัผิดชอบงานที�ได้รบั

มอบหมาย เป�นต้น

๕.๓  คํารอ้งเกี�ยวกับพฤติกรรมเกี�ยวกับจร �ยธรรมและความเป�นว �ชาชพี เชน่ การไม่ตรงต่อเวลา เชน่

การมาเข้าเร �ยนสาย, การขาดเร �ยน, การส่งงานไม่ตรงเวลา หร �อ ไม่ส่งงาน เป�นต้น

๕.๔  คํารอ้งเกี�ยวกับการประพฤติตนไม่เหมาะสมอื�นๆ ที�ไม่สุภาพ เชน่   การแต่งกาย การแสดงออก

ทางวาจาและทา่ทางทั�งต่อผู้รว่มงาน ผู้ป�วยและญาติ การไม่รบัผิดชอบต่องานที�ได้รบัมอบหมาย การเป�ดเผย

ข้อมูลคนไข้ รวมถึงการปลอมแปลงเอกสาร การมีความสัมพันธชู์ส้าวกับคนไข้ เป�นต้น

๕.๕  คํารอ้งเกี�ยวกับการดูแลคนไข้ เชน่ การละเลยการดูแลคนไข้, การไม่รายงานแพทย์เจา้ของไข้ซึ�ง

ส่งผลต่อการรกัษาคนไข้, กระทาํการที�ส่งผลต่อความปลอดภัยของคนไข้ เป�นต้น

๕.๖  คํารอ้งเกี�ยวกับการทาํผิดกฎหมาย เชน่ การทาํลายข้าวของ, การทาํรา้ยรา่งกายผู้อื�น, การ

ลวนลาม หร �อ ล่วงละเมิดทางเพศ เป�นต้น

ข้อ ๖ ระดับความรุนแรงและการดําเนินการแก้ไข

๖.๑ ระดับน้อย หมายถึง  ระดับเร ��องรอ้งเร �ยนมีความเรง่ด่วนน้อย  เร ��องจะถูกส่งเข้าและดําเนินการ

โดยอาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายว �ชา หร �อ อาจารย์อนุศาสก เป�นผู้ทาํการตักเตือนนักศึกษา และติดตามความ

ประพฤติ (ดําเนินการตักเตือนภายใน ๓๐ วนั )และติดตามความประพฤติต่อเนื�อง

๖.๒ ระดับปานกลาง หมายถึง  ระดับเร ��องรอ้งเร �ยนมีความเรง่ด่วนปานกลาง เร ��องจะถูกส่งเข้าและ

ดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการด้านความประพฤติและว �นัยนักศึกษา ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการกิจการ

นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน โดยดําเนินการพิจารณาและสอบสวน

พรอ้มกับประเมินบทลงโทษตามมติของคณะกรรมการภายใน  ๑๕ วนั และแจง้เร ��องสู่อาจารย์ผู้รบัผิดชอบชั�นป�,

อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายว �ชา, อาจารย์อนุศาสก, คณะกรรมการดําเนินงานบร �หารจดัการหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑติ และผู้อํานวยการศูนย์แพทยศาสตรศึ์กษาของสถาบันรว่มผลิต และติดตามความประพฤติต่อเนื�อง

๖.๓ ระดับมาก หมายถึง  ระดับเร ��องรอ้งเร �ยนมีผลกระทบเรง่ด่วนมาก  เร ��องจะถูกส่งเข้าและดําเนิน

การโดยคณะอนุกรรมการด้านความประพฤติและว �นัยนักศึกษา ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการกิจการ



นักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ ์ ว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน โดยดําเนินการพิจารณาและสอบสวน

พรอ้มกับประเมินบทลงโทษตามมติของคณะกรรมการภายใน ๒๔ ชั�วโมง และแจง้เร ��องสู่คณบดี, อาจารย์ผู้รบัผิด

ชอบชั�นป�, อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายว �ชา, อาจารย์อนุศาสก, คณะกรรมการดําเนินงานบร �หารจดัการหลักสูตร

แพทยศาสตรบัณฑติ และผู้อํานวยการศูนย์แพทยศาสตรศึ์กษาของสถาบันรว่มผลิตและติดตามความประพฤติ

ต่อเนื�อง

 

ระดับความ

รุนแรง
ตัวอย่างพฤติกรรม

น้อย

๑. ขาดเร �ยน ขาดสอบ หร �อ มาสายอย่างมาก โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

๒. ส่งงานไม่ครบ หร �อ ไม่ตรงเวลา

๓. แสดงกร �ยามารยาทไม่เหมาะสมเล็กน้อย ขณะทาํงาน

๔. ไม่ตอบโทรศัพท,์ อีเมล์ หร �อ ชอ่งทางอื�น ในเร ��องที�เกี�ยวกับการเร �ยนการสอน

ปานกลาง

๑. ใชก้ร �ยา หร �อ วาจา หยาบคาย ดูหมิ�น เหยียดหยาม

๒. แสดงอารมณ์ก้าวรา้ว แต่ไม่ส่งผลต่อรา่งกายและทรพัย์สินของผู้อื�น

๓. โกหก หร �อ สรา้งข้อมูลเทจ็

๔. คัดลอกงานของผู้อื�นเป�นงานของตนเอง หร �อ ปลอมแปลงข้อมูล

๕. เป�ดเผยข้อมูลคนไข้ในที�สาธารณะ

๖. ไม่ตอบโทรศัพทท์ี�เกี�ยวข้องกับการดูแลผู้ป�วย ซึ�งส่งผลกระทบต่อการดูแลผู้ป�วย

๗. ไม่ให้ความรว่มมือกับทมีการรกัษาในการดูแลผู้ป�วย

๘. พฤติกรรมไม่เหมาะสมในความรุนแรงระดับน้อยที�เกิดซ�าตั�งแต่ ๔ ครั�งขึ�นไปที�ได้รบัการ

ตักเตือนแล้ว

มาก

๑. มีพฤติกรรมคุกคามทางเพศกับผู้ป�วยหร �อเพื�อนรว่มงาน

๒. ทาํรา้ยรา่งกายผู้ป�วยหร �อเพื�อนรว่มงาน

๓. ทาํลายทรพัย์สินส่วนรวม หร �อทาํทรพัย์สินส่วนรวมสูญหาย

๔. กระทาํพฤติกรรมที�ส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป�วย

๕. ใชก้ร �ยา หร �อ วาจา หยาบคายซ�าหลังจากได้รบัการตักเตือนหร �อลงโทษจากคณะ

กรรมการ

๖. โกหก หร �อ สรา้งข้อมูลเทจ็ซ�าหลังจากได้รบัการตักเตือนหร �อลงโทษจาก คณะกรรมการ

๗. เป�ดเผยข้อมูลที�เป�นความลับขององค์กร หร �อ โรงพยาบาล

๘. เข้าถึงข้อมูลผู้ป�วยโดยไม่มีเหตุผลอันควร

 

ข้อ ๗  ขั�นตอนการพิจารณาเอกสารรายงานการรอ้งขอการจดัการในนักศึกษาแพทย์  Concerns

Over Professional Behaviours During Modules and Clinical Attachments (CoPBs) ให้เป�นไปตาม

บัญชแีนบทา้ยประกาศนี�

 

ประกาศ ณ วนัที� ๔ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

(รองศาสตราจารย์ นายแพทย์ธรีภัทร อึ�งตระกูล)

รกัษาการคณบดีว �ทยาลัยแพทยศาสตรศ์ร �สวางควฒัน

 






